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Vorschau für:

Vereinbarung Ausfallgebühr
Die Vorschau dient der Orientierung und weicht möglicherweise von der Darstellung des Dokuments
ab.

Patient*in: {{patient_vorname}} {{patient_nachname}}
Geburtsdatum: {{patient_geburtsdatum}}

Hinweis zur Terminabsage und
Vereinbarung einer Ausfallgebühr

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

wir führen unsere Praxis als Bestellpraxis. Das bedeutet, dass wir die für Sie vorgesehene
Behandlungszeit fest einplanen und ausschließlich für Sie reservieren. Dadurch entstehen
bei nicht wahrgenommenen oder nicht rechtzeitig abgesagten Terminen Leerlaufzeiten,
die nicht kurzfristig neu vergeben werden können.

Bitte beachten Sie daher folgende Regelung:

Sollten Sie einen Termin nicht wahrnehmen können, bitten wir Sie, diesen spätestens 24
Stunden im Voraus telefonisch oder per E-Mail abzusagen.

Bei Nichterscheinen ohne rechtzeitige Absage behalten wir uns vor, eine Ausfallgebühr
gemäß § 615 BGB in Rechnung zu stellen.

Staffelung der Ausfallgebühr (je nach geplanter
Behandlungsdauer):

Geplante Dauer der Behandlung Ausfallgebühr (ca.)
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bis 30 Minuten
(z. B. Kontrolle oder Füllungen, usw.)

ca. 40 €

30 bis 60 Minuten
(z. B. mehrere Füllungen, professionelle Zahnreinigungen oder Chirurgie)

ca. 60–80 €

mehr als 60 Minuten
(z. B. Implantationen oder Zahnersatz)

ca. 100–160 €

Diese Regelung dient dazu, unsere Abläufe effizient zu gestalten und Wartezeiten für alle
Patienten zu vermeiden. Die Ausfallgebühr wird selbstverständlich nur dann erhoben,
wenn der Termin nicht anderweitig vergeben werden konnte.

Mit Ihrer Unterschrift bestätigen Sie, dass Sie über diese Regelung informiert wurden und
sich mit ihr einverstanden erklären.

Erwitte, den {{datum_heute}} Unterschrift
Hier klicken zum Unterschreiben.

Unterschrift Patient*in
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